Indications for self-registration in the Electronic Registry of the ULL

To increase the security in the realization of electronic procedures, the University of La Laguna
has established that access to the system for obtaining credentials for authentication and
signature in its Electronic Registry should be made through CIl @ ve, the centralized
administration platform of the State Administration that allows access to electronic services of
the public administrations.

If you are a Spanish citizen or a foreign citizen legal resident in Spain, and you need to obtain a
username and password to access the Electronic Registry of ULL, you can do it through the
Cl@ve system on the link https://usuarios.ull.es/registro/

If you are not yet registered in Cl@ve, you can do so in the link https://usuarios.ull.es/registro/
following the steps that are detailed below.

If you have doubts or issues when registering on the state public platform Cl@ve, you must
address them:

- Via telephone 060 that appears on your page
- Leaving a message in your "attention mailbox"

- Registering in person at one of their offices.

Non-Spanish citizens

If you do not have Spanish nationality and do not reside in Spain, send an email to
ciudadano@ull.es

1.- Enter the following link: https://usuarios.ull.es/registro/
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2.- Will automatically be redirected to the Cl @ ve page
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Elija el método de identificacion

Si no transcurren més de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le 4 de forma
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3.- Follow the signs to register at Cl @ ve

Registro > ;Cémo puedo registrarme?

Registro ¢ Como puedo registrarme?
Cl@ve es una plataforma de verificacion de identidades electronicas para la identificacién y autenticacion de los
;Co i ?
£Como puedo registrarme? ciudadanos. Nos permite identificarnos ante las Adminisiraciones Publicas con plenas garantias de seguridad. Para

ello tenemos que registrarnos y puede hacerse por 3 vias:
Modificacion de datos

Renuncia A través de Internet sin certificado electrénico v
Preguntas frecuentes (FAQs) A través de Internet con certificado electrénico o DNIle v
Presencialmente en una Oficina de Registro v
Debe tenerse en cuenta que el registro a través de Internet sin certificado electrénico no permitira acceder a
determinados servicios ni utilizar Cl@ve Firma.
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Mensaje de bienvenida al sistema Cl@ve

4.- Once registered, in the initial ULL self-registration page, click on the "Access" option,

Elija el método de identificacién

ranscurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma trans|
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Enter your ID, password Cl @ ve and press the "Autenticar" option

Indique DNI/NIE y Cl@ve Permanente para
garantizar su identidad
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Autenticar > Cancelar >
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Automatically a form of the ULL will be opened with your basic data preloaded and some
additional fields that you must fill out, finally select "Registrar los datos"
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Este campo es obligatorio

echa nacimiento

[ ] ‘ Elija una opcion

Este campo es obligatorio
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direccion@example.com

Tienes que especificar una forma de contacto como minimo. Puede ser una direccion de correo

O puedes indicar tu nimero de mévil para enviarte un SMS cen informacién

Servicios

I Sede electronica

[ Preinseripeidn enla ULL

Elije los servicios que necesita activar

Aceplo Ia Politica de privacidad de datos.

— # Registrar los datos & cancelar

Once the registration is finished, you will receive in your email your user and password.



