Instrucciones para obtener usuario y contrasena para tramites en la Sede Electrénica
de la Universidad de La Laguna

Para incrementar la seguridad en la realizacidén de tramites electrénicos, la Universidad de La
Laguna ha establecido que el acceso al sistema de obtencién de credenciales para
autenticacién y firma en su Sede Electrénica se realice a través de Cl@ve, la plataforma
centralizada de la Administracion Estatal que permite el acceso a los servicios electrénicos de
las administraciones publicas.

Qué es Cl@ve y como funciona:

Puede encontrar toda la informacidn acerca de esta plataforma publica de autenticacién y
como registrase en ella en el siguiente enlace.

Si tiene dudas o incidencias para registrase en Cl@ve a través de internet, puede formularlas a
través de los canales disponibles en su pagina.

También puede registrase presencialmente en alguna de las oficinas emisoras, seleccionando
la opcidn “Clave” e introduciendo su cédigo postal.

Ciudadanos no espaiioles:

Los ciudadanos europeos pertenecientes a un pais de los contenidos en la figura de mas abajo,
que dispongan de un documento electrénico de identificacidon personal reconocido en la UE y
se hayan registrado previamente en Cl@ve deben acceder a través del icono “Ciudadanos UE”
de la pagina.

Si no pertenece a ninguno de estos paises, dirijase al correo electrdnico ciudadano@uill.es

Pais // Country

Por favor, seleccione su pais de origen // Please, select your country.

Esparia/Spain v
Esparia/Spain
Paortugal
Slovenija/Slovenia
Léebuerg/Luxembourg
Eesti/Estonia
Sverige/Sweden
Italia
Osterreich/Austria
MNederland

island

France
Lietuvos/Lithuania

United kingdom
Schweiz/5Suisse/Switzerland
?eska republika/Czech Republic
Tuarkiye/Turkey
Slovensko/Slovakia

VIDP-ES
Danmark



http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
http://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm#.Wt9Qbsgvzct
mailto:ciudadano@ull.es

Pasos a seguir para obtener usuario y contrasefia ULL:

Paso 1: entre en el siguiente enlace: https://usuarios.ull.es/registro/

@ https://usuarios.ull.es/registro/ ,O v =3
Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Paso 2: automaticamente sera redirigido a la pagina de Cl@ve

@] https;//pasarela.clave.gob.es/Proxy/ServiceProvider P-a < @] Cl@ve: Ministerio de Hacie... %

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
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Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.
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DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
reqistrarse registrarse

e

Paso 3: Identificacién:

a) Sidispone de documento electrénico vélido para acceder (DNI electrénico, certificado
electrénico) o bien dispone ya de Cl@ve, pulse “Acceder” en la opcidn
correspondiente.

b) Si no dispone de documento o Cl@ve vélidos para el acceso, pulse “Registrarse” y siga
los pasos que se le indican.

Registro > ¢Cémo puedo registrarme?

Registro ¢ Como puedo registrarme?

CI@ve es una plataforma de verificacion de identidades electronicas para la identificacion y autenticacion de los
(o . =
ZComolpuedolieqistiany e cludadanos. Nos permite identificarnos ante las Administraciones Publicas con plenas garantias de seguridad. Para
ello tenemos que registrarnos y puede hacerse por 3 vias:
Modificacién de datos
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Renuncia A través de Internet sin certificado electrénico

Preguntas frecuentes (FAQs) A través de Internet con certificado electrénico o DNIe v
Presencialmente en una Oficina de Registro v

Debe tenerse en cuenta que el registro a través de Internet sin certificado electrénico no permitira acceder a
determinados servicios ni utilizar Cl@ve Firma.

Mensaje de bienvenida al sistema Cl@ve v



Una vez se haya registrado, en la pagina inicial https://usuarios.ull.es/registro/, pulse la opcion
"Acceder",

Elija el método de identificacion

ranscurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transy

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
[ Acceder > Acceder > Acceder > Acceder > ]
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
feqistrarse registrarse

Introduzca su DNI, contrasefia Cl@ve y pulse la opcidén “Autenticar”

Indique DNI/NIE y Cl@ve Permanente para
garantizar su identidad

DNI/NIE [l J

Contrasena

/'

Autenticar > Cancelar >

Automdticamente se le abrird un formulario de la ULL con sus datos bdsicos precargados y
unos campos adicionales que debe rellenar, finalmente seleccione “Registrar los datos”

un| https://www.ull.es/apps/autoregistro/register/ P-ad uu| Editar datos solicitud X @ $C6mo puedo registrarme? - R... @ $C6mo puedo registrarme? - R...
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Registro de usuario
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Este campo es obligatorio.

Fecha nacimiento

[ H ‘ Elija una opcién

Este campo es obligatorio.

=

direccion@example.com

Tienes que especificar una forma de contacto como minimo. Puede ser una direccion de correo

[~ ]

O puedes indicar tu ndmero de mévil para enviarte un SMS con informacién

+34123456789

Servicios

) Sede electronica

[] Preinscripcion en la ULL

Elije los servicios que necesita activar

Aceplo la Politica de privacidad de datos.

/_' # Registrar los dalos & Cancelar

Una vez finalizado el registro, recibird en su correo electrénico su usario y contrasefia para la
Sede ULL.



